Regulamin swiadczenia ustugi eSKOK

Rozdzial 1
Postanowienia ogolne

§1
Regulamin okre$la zasady $wiadczenia przez Spoéldzielczag Kase Oszczednosciowo-
Kredytowg Kujawiak zwang dalej SKOK lub Kasg ustugi bankowosci elektronicznej
polegajacej na zapewnieniu Uzytkownikowi dostepu do srodkdw pieni¢znych zgromadzonych
na rachunkach Uzytkownika prowadzonych przez SKOK, a takze do wykonywania Operacji
lub innych czynnosci zleconych przez Uzytkownika, zwanej dalej Ustuga eSKOK.

§2
Przez uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia nalezy rozumie¢:

1) Dyspozycja — zlecenie Uzytkownika przeprowadzenia Operacji lub innej
czynno$ci w ramach ushugi eSKOK,

2) Haslo — zdefiniowany przez Uzytkownika ciagg znakow umozliwiajacy wraz z
Loginem uzyskanie dost¢pu do ustugi eSKOK poprzez dany Kanat dostepu,,

3) Kanal dostepu — sposob komunikacji ze SKOK — przez Internet lub telefon,

4) Kwota minimalna — kwota, ktora Uzytkownik jest obowigzany utrzymywaé na
Indywidualnym Koncie Spétdzielczym,

5) Login — rozny od numeru czlonkowskiego w bazie czlonkowskiej Kasy, numer
stuzacy do identyfikacji Uzytkownika na potrzeby ustugi eSKOK, nadawany mu
przy podpisywaniu umowy o §wiadczenie ustugi eSKOK,

6) Logowanie — proces uzyskania dost¢gpu do ustugi eSKOK wymagajacy uzycia
Loginu oraz Hasla,

7) Lista hasel jednorazowych — lista 50 pigciocyfrowych haset stuzacych do
potwierdzania uprawnien i sktadania zlecen przy wykorzystaniu dowolnego
Kanatu dostepu,,

8) Limit dzienny — najwyzsza kwota, jaka moze by¢ przelana z Rachunku wtasnego
Uzytkownika w ciggu jednego dnia (nie obejmuje przelewow wewnetrznych i
cyklicznych),

9) Limit miesieczny — najwyzsza kwota, jaka moze by¢ przelana z Rachunku
wlasnego Uzytkownika w ciggu jednego miesigca kalendarzowego (nie obejmuje
przelewow wewnetrznych i cyklicznych),

10) Oddzial SKOK — dowolny oddziat SKOK Kujawiak

11) Operacja — polecenie wykonania przelewu,

12) Przelew zdefiniowany — przelew na rachunek wskazany wczesniej przez
Uzytkownika w Oddziale SKOK lub za posrednictwem ustugi eSKOK.

13) Przelew cykliczny — przelew o statej kwocie wykonywany w comiesi¢cznych
odstepach czasu na rzecz tego samego beneficjenta i na ten sam numer jego
rachunku.

14) Przelew wewnetrzny — przeniesienie srodkoéw, dokonane na podstawie dyspozycji
Uzytkownika, pomigdzy Rachunkiem witasnym Uzytkownika a innymi
Rachunkami Uzytkownika w SKOK, z wylgczeniem Rachunku biezacego
Tandem,

15) Przelew zewnetrzny - przelew dokonany z Rachunku wlasnego na rachunek
bankowy prowadzony przez inny podmiot niz SKOK lub na rachunek osoby innej
niz Uzytkownik, prowadzony przez SKOK. Przelew zewnetrzny moze zostaé
dokonany wytacznie z Rachunku wtasnego.

16) Przelew z data przyszla — przelew, ktorego dokonanie nastgpuje w dniu
wskazanym przez Uzytkownika, r6znym od daty ztozenia dyspozyciji,



17) Rachunek — kazdy rachunek dostgpny w ramach ustugi eSKOK,

18) Rachunek wlasny — wskazany w Umowie Rachunek z funkcjg oszczednosciowo-
rozliczeniowg lub rachunek biezacy, w ciezar ktorego ksiegowane sg i rozliczane
Operacje oraz opfaty i prowizje zwigzane z korzystaniem z ushugi eSKOK,

19) Srodki dostepne — s$rodki pieniezne przechowywane na Rachunku wiasnym
powigkszone o $rodki pozostajace do wykorzystania na podstawie zawartej
umowy o lini¢ pozyczkowa w tym Rachunku, pomniejszone o kwote nalezng z
tytutu dokonanych a nie rozliczonych transakcji dokonanych przy uzyciu kart
ptatniczych, wydanych do tego Rachunku oraz, w przypadku Indywidualnego
Konta Spétdzielczego o Kwote minimalna,

20) Tele-skok — obstuga Uzytkownikoéw w ramach eSKOK za pomoca telefonicznego
Kanatu dostepu za posrednictwem Operatora Tele-skok badz poprzez
automatyczny serwis telefoniczny (IVR),

21) Umowa — umowa o $wiadczenie ushugi eSKOK,

22) Uzytkownik — cztonek SKOK (w tym przedsi¢biorca) posiadajacy pelng zdolno$é
do czynnos$ci prawnych, ktory na podstawie Umowy jest uprawniony do sktadania
Dyspozycji. W przypadku spotki cywilnej wspdlnicy w umowie wskazuja osobg,
ktora upowazniaja do sktadania Dyspozycji w ich imieniu.

Rozdzial 2
Zasady korzystania z ustugi eSKOK
§3
Korzystanie z ustugi eSKOK jest uwarunkowane podpisaniem Umowy oraz posiadaniem:
a) dostepu do sieci Internet,
b) telefonu z wybieraniem tonowym.

§4
Informacje na temat funkcjonalnos$ci poszczegdlnych Kanaléw dostgpu Uzytkownik moze
uzyskac:
a) osobiscie w Oddziale SKOK,
b) od Operatora Tele-skok,
¢) na stronie www.eskok.pl.
§5
1. Kasa w momencie podpisania przez Uzytkownika Umowy udostgpnia:

1) Login,

2) pierwsza Liste haset jednorazowych,.
2.Kolejne Listy hasel jednorazowych Kasa wysyta:

1) po wykorzystaniu 40 haset z aktywnej listy lub

2) na podstawie zamowienia zgtoszonego przez Uzytkownika przez dowolny Kanat

dostepu.
3. Uzytkownik moze posiada¢ jednoczesnie nie wigcej niz 6 List haset jednorazowych, w tym
jedna aktywna.
4.Pierwszg Liste haset jednorazowych Uzytkownik uaktywnia telefonicznie za posrednictwem
Operatora Tele-skok
5.Posiadajagc aktywng Liste haset jednorazowych, kolejng Liste Uzytkownik moze
aktywowac¢ przez dowolny Kanat dostgpu.

§6

1. Login i Listy haset jednorazowych udostepniane sg wytacznie Uzytkownikowi.
2.Uzytkownik zobowigzany jest do nieudostepniania Loginu, Hasta i Listy haset
jednorazowych osobom nieuprawnionym. Odpowiedzialno$¢ za skutki ujawnienia Loginu,
Hasta i List haset jednorazowych osobom nieuprawnionym ponosi wytgcznie Uzytkownik.
3.W przypadku podejrzenia ujawnienia Hasta osobom nieuprawnionym lub utraty Hasta
Uzytkownik zobowigzany jest do niezwlocznej jego zmiany przez dowolny Kanal dostepu.
Jezeli Uzytkownik nie moze dokona¢ zmiany Hasla w sposéb okreslony w zdaniu



poprzednim, zobowigzany jest uda¢ si¢ do Oddzialu SKOK celem zablokowania Ustugi
eSKOK.
4. W przypadku utraty Listy haset jednorazowych, Uzytkownik zobowigzany jest do
niezwlocznego jej zastrzezenia przez dowolny Kanatu dostepu. Dyspozycje wymagajace
potwierdzenia hastem jednorazowym, zrealizowane po zastrzezeniu Listy, przy uzyciu hasta
z tej Listy nie obcigzaja Uzytkownika.

§7
1. Zlecenie wykonania Dyspozycji wymaga przeprowadzenia procedury Logowania.
2. Realizacja Dyspozycji moze zosta¢ uzalezniona od potwierdzenia hastem z Listy haset
jednorazowych.
3. Przy skiadaniu zlecenia wykonania Dyspozycji za posrednictwem Operatora Tele-skok
tozsamos¢ Uzytkownika moze zosta¢ dodatkowo zweryfikowana poprzez zadanie pytan
dotyczacych danych udostepnionych SKOK przez Uzytkownika.
4. Jesli Uzytkownik nie moze poda¢ prawidtowych danych niezbednych do wykonania dane;j
Dyspozycji, nie zostanie ona zrealizowana.
5. Wszystkie Dyspozycje zlecone przy uzyciu prawidtowego Loginu, Hasta i hasta
jednorazowego uwaza si¢ za zlecone przez Uzytkownika.
6. SKOK zastrzega sobie prawo odmowy realizacji Dyspozycji Uzytkownika w sytuacjach
prawem przewidzianych a w szczegolnosci gdy wierzytelno$¢ z rachunku bankowego ulegta
zajeciu w trybie egzekucji.

§8
Uzytkownik powinien dezaktywowaé Kanatl dostgpu np. wylogowaé si¢ ze strony
internetowe] ustugi eSKOK przed opuszczeniem miejsca umozliwiajacego bezposredni i
osobisty nadzér danego Kanatu dostepu

§9
1.W ramach ustugi eSKOK mozliwe jest dokonywanie nastepujacych Operacji :
a) Przelewow wewnetrznych,
b) Przelewow zewngtrznych.
2. Przelew wewngetrzny moze zostac zrealizowany wylacznie jako przelew jednorazowy.
3. Przelew zewngtrzny moze zosta¢ zrealizowany jako:
a) przelew jednorazowy
b) Przelew cykliczny
C) Przelew z data przyszla.
4. Operacje moga by¢ wykonywane do wysokosci Srodkéw dostepnych na Rachunku z
zastrzezeniem tresci § 10.

§ 10
1. Przelewy zewnetrzne moga by¢ dokonywane do wysokosci Limitu dziennego i Limitu
miesigecznego.
2. Wysokos$¢ Limitéw: dziennego 1 miesigcznego okreslone s3 w Umowie. Wysokos¢ tych
Limitow ustalana jest przez SKOK.
3. Uzytkownik moze w kazdym czasie dokona¢ zmiany Limitéw. Limit dzienny nie moze by¢
wyzszy niz Limit miesig¢czny.
4.W odniesieniu do Przelewéw z datg przyszla, kwoty przelewow podlegaja Limitom
obowigzujacym w dniu realizacji przelewu.

§11
1. Kasa realizuje Operacje najpdzniej w nastgpnym dniu roboczym po dniu ich zlecenia.
2. Odwotanie lub modyfikacja Operacji moze nastapi¢ tylko przed jej wykonaniem z
zastrzezeniem, ze:
a) odwotanie lub modyfikacja Przelewu z datg przysztag moze nastgpi¢c do konca dnia
poprzedzajacego wskazany dzien realizacji,
b) odwotanie lub modyfikacja Przelewu cyklicznego moze nastapi¢ najpdzniej na trzy dni
robocze przed wskazanym dniem jego realizacji.



Rozdzial 3
Ograniczenia w Korzystaniu z ustugi eSKOK
§12

1. Kasa blokuje dostep do ustugi eSKOK wskutek:
a) ztozenia przez Uzytkownika dyspozycji zablokowania dostepu do eSKOK,
b) trzykrotnego podania nieprawidtowego Hasta badz hasta z Listy haset jednorazowych.
2. Kasa zastrzega sobie prawo zablokowania dostepu do ustugi eSKOK w kazdym czasie,
gdy Uzytkownik korzysta z niej w sposob sprzeczny z Umowa, nini¢jszym Regulaminem lub
obowigzujacymi przepisami prawa.
3. Jezeli wymagaja tego wzgledy bezpieczenstwa lub inne okoliczno$ci niezalezne od SKOK,
moze ona czasowo ograniczy¢ dostep do ushugi eSKOK za posrednictwem poszczego6lnych
Kanatow dostepu przez okres jakiego wymaga usunigcie przyczyn braku dostepu. W takim
wypadku SKOK nie ponosi odpowiedzialnosci za powstate ograniczenie w dostgpnosci ustugi
eSKOK.
4.0dblokowanie dostepu do ustugi eSKOK w przypadku o jakim mowa w ust. 1 pkt a)
nastepuje wskutek Dyspozycji Uzytkownika ztozonej Operatorowi Tele-skok, a w przypadku
blokady dokonanej osobiscie w Oddziale SKOK, tylko osobiscie w Oddziale.
5.W przypadkach okreslonych w ust. 1 pkt. b) oraz ust. 2 i 3 odblokowanie dostepu moze
nastapi¢ tylko przez SKOK.

Rozdzial 4

Reklamacje

§13
1. Uzytkownik moze zltozy¢ reklamacj¢ dotyczaca funkcjonowania ustugi eSKOK, a w
szczegoblnosci  niewykonania lub nienalezytego wykonania Operacji w terminie 7 dni od
powziecia informacji o tym fakcie nie pdzniej niz 30 dni od dnia realizacji Operacji lub od
dnia, w jakim SKOK byl zobowiazany ja zrealizowac.
2. Reklamacje mozna sktada¢ przez Operatora Tele-skok, za posrednictwem poczty lub w
Oddziale SKOK.
3. Reklamacja powinna zawierac:
a) zwiezly opis stanu faktycznego,
b) sprecyzowanie zgdania czynnos$ci jakich wykonania domaga si¢ Uzytkownik.
4. Reklamacja rozpatrywana jest przez Kase¢ niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie
14 dni roboczych od zlozenia kompletnej, tj. zawierajacej elementy okreslone w ust. 3
elementy, reklamacji do Kasy
5. Termin rozpatrywania reklamacji w uzasadnionych przypadkach moze ulec przedtuzeniu,
nie dluzej jednak niz do 1 miesiaca od jej ztozZenia.
6. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana w formie w jakiej zostala zlozona chyba, ze
Uzytkownik w piSmie zazadal odpowiedzi telefonicznej pod wskazany przez niego numer
telefonu.
7. Ztozenie reklamacji nie zwalnia Uzytkownika z obowigzku terminowego regulowania
zobowigzan wobec SKOK.

Rozdzial 5
Zakres odpowiedzialnosci Kasy

§14
Z zastrzezeniem postanowien Regulaminu Kasa ponosi na zasadach og6lnych
odpowiedzialnos$¢ za nieterminowe i niezgodne tre$cig wykonanie Dyspozycji Uzytkownika.

§ 15
1. Kasa nie jest zobowigzana do naprawienia szkody wyniklej z niewykonania lub
nienalezytego wykonania zobowigzan wynikajgcych z niniejszego Regulaminu w przypadku
zaistnienia okoliczno$ci, za ktore Kasa odpowiedzialno$ci nie ponosi, a w szczego6lnosci:

a) wad transmisji danych zaistniatych z przyczyn niezaleznych od Kasy,



b) sity wyzszej,

¢) decyzji organéw witadzy publicznej,

d) niemoznosci wykonania Dyspozycji wynikajacej z awarii systemoOw
informatycznych, systemow zasilania, systeméw telekomunikacyjnych,
powstatych z przyczyn niezawionionych przez SKOK,

e) dzialania operatorow sieci telefonicznych, firm kurierskich oraz
podmiotéw uprawnionych do dorgczania przesytek pocztowych,

f) braku dostepu do ustugi eSKOK spowodowanego koniecznoscig
przeprowadzenia konserwacji lub  rozbudowy. O planowanych
ograniczeniach dostgpnosci ustugi eSKOK Kasa informowac¢ bedzie za
posrednictwem strony internetowej www.eskok.pl,

g) podania niepetnych lub nieprawdziwych danych niezbednych do
identyfikacji Uzytkownika,

h)zaniechania obowigzku aktualizacji danych o jakich mowa w pkt g),
I)ujawnienia przez Uzytkownika osobom nieuprawnionym Loginu, Hasta
i/lub Listy haset jednorazowych,

J) niezgloszenia przez Uzytkownika podejrzenia ujawnienia lub utraty
Hasta i/lub Listy Hasel jednorazowych,

K) prob realizacji Operacji niezgodnie z niniejszym Regulaminem,

I) ztozenia reklamacji po uptywie terminu o jakim mowa w § 13.

Rozdzial 6
Postanowienia koncowe
§16
Do ustug $wiadczonych przez Kas¢ dostepnych za posrednictwem ushlugi eSKOK w
zakresie nieuregulowanych odmiennie Regulaminem i umowa ustugi eSKOK stosuje si¢
regulaminy tych ustug.
§17
1. Umowa moze zosta¢ wypowiedziana przez kazda ze stron z zachowaniem 1-
miesiecznego terminu wypowiedzenia; SKOK moze wypowiedzie¢ Umowe tylko z
waznych powodow.
2. SKOK moze wypowiedzie¢ warunki Umowy z waznych powodow; zmiana warunkow
Umowy obowigzuje po uptywie miesigca od dnia doreczenia Uzytkownikowi — listem
poleconym lub osobiscie za pokwitowaniem - zmienionych postanowien, chyba, Zze przed
uptywem tego terminu Uzytkownik ztozy SKOK na piSmie o$wiadczenie o nieprzyjgciu
zmienionych postanowien. Ztozenie o$wiadczenia jest rownoznaczne z wypowiedzeniem
Umowy przez Uzytkownika; termin wypowiedzenia wynosi 1 miesigc 1 biegnie od dnia
nastepujacego po dniu doreczenia do SKOK oswiadczenia Uzytkownika.
3. Za wazne powody uwaza si¢:
1) zmiany stanu prawnego,
2) zmiany zasad lub warunkow §wiadczenia ushug,
3) korzystanie z ustugi eSKOK niezgodnie z Umowa,
4) nieterminowe uiszczanie naleznosci 1 oplat z tytutu Umowy,
5) inne niz wymienione w pkt. 3) i 4) istotne naruszenie warunkéw Umowy,
6) zmiany Regulaminu.
§18
1. SKOK zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Do zmiany Regulaminu
postanowien § 16 ust.3 nie stosuje si¢.
2. Zmiana Regulaminu jest rownoznaczna z wypowiedzeniem warunkéw Umowy przez SKOK.
§ 19
1. Uzytkownik jest obowigzany powiadomi¢ SKOK na piSmie o kazdej zmianie danych
udostepnionych SKOK przez Uzytkownika z zastrzezeniem ust. 2.



2. Powiadomienie o zmianie adresu korespondencyjnego, numeru telefonu i adresu e-mail
moze nastapi¢ za posrednictwem Operatora Tele-skok.
3. Korespondencja kierowana do Uzytkownika begdzie uwazana za dorgczong, jezeli zostanie
wysltana listem zwyklym na ostatni adres wskazany przez Uzytkownika, z zastrzezeniem
ust. 4.
4. Korespondencje  przestang listem poleconym na adres Uzytkownika, awizowang, a
nieodebrang przez adresata uwaza si¢ za dorgczong w dacie pierwszego awizowania.

§ 20
Umowa wygasa na skutek ustania czlonkostwa z dniem jego ustania

§21
1. Wszystkie rozmowy telefoniczne przeprowadzane z Operatorem Tele -skok sa nagrywane.
2. Nagrania, o jakich mowa w ust.1 stanowig wlasno$¢ Kasy i moga zosta¢ wykorzystane
dla celow dowodowych.

§ 22
W sprawach nie uregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje si¢ przepisy prawa
powszechnie obowiazujace, a w szczeg6lno$ci ustawe z dnia 12 wrze$nia 2002 r. o
elektronicznych instrumentach ptatniczych.

Niniejszy Regulamin zostal przyjety uchwalq Zarzqdu SKOK Kujawiak z dnia 18 wrzesnia 2009 roku



